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Dlaczego zespoty IT musza
gasic pozary?

Stabilna i niezawodna infrastruktura IT jest
podstawg produktywnosci, wspotpracy i cyf-
rowych procesow biznesowych. Jednoczesnie
zespoty IT muszg sprosta¢ rosngcym wyma-
ganiom zwigzanym z wdrazaniem nowych
technologii, poprawg cyfrowych doswiadczen
pracownikéw i bezpieczenstwem. Czesto bez
dodatkowych zasobdw.

Wyzwanie to poteguje fakt, ze wiele zespotéw
IT nadal wiekszo$¢ czasu poswieca na wykry-
wanie i rozwigzywanie biezgcych probleméw
z wydajnoscig punktéw koncowych. Wedtug
badania ,ITSM Trends 2026"* az 40% spec-
jalistéw dziata w trybie ,gaszenia pozarow”,
zamiast zapobiegac¢ problemom i przeznaczac¢
wiecej czasu na strategiczne projekty.

Co wiecej: nie kazdy problem jest od razu
widoczny!

Wiele przedsiebiorstw staje sie zatem przed
tymi samymi pytaniami:

Ktore problemy najbardziej wptywajg na
produktywnosc i bezpieczenstwo?

Gdzie w pierwszej kolejnosci skierowac
ograniczone zasoby IT?

Jakie zagrozenia pozostajg niewykryte?
Jak przejs¢ od reaktywnego do proaktywne-

go zarzadzania infrastrukturg IT?

| tutaj pojawia sie koncepcja proaktywnego
zarzadzania punktami konicowymi.

* TOPdesk (2025): ITSM 2026 DACH Report.
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Od reaktywnego do proak-
tywnego zarzadzania punkta-
mi koncowymi

Proaktywne zarzadzanie punktami
koncowymi ma prosty cel: identyfikowanie

i rozwigzywanie problemadw, zanim wptyng
one na pracownikow, procesy biznesowe lub
bezpieczenstwo.

Wyzwaniem dla wspétczesnych organizacji IT
nie jest gromadzenie wiekszej ilosci danych,
ale wycigganie z nich wtasciwych wnioskéw.

Zespoly IT potrzebuja wiecej informacji na
temat:

ktdre zagrozenia sg najbardziej istotne?
gdzie nalezy podjg¢ dziatania?

ktére dziatania przynoszg najwieksza
wartos¢?

+Wyzwaniem dla wspétczesnych
organizacji IT nie jest gromad-

zenie wiekszej ilosci danych, ale
wycigganie z nich wiasciwych wnios-
kow.”



Od analizy
do dziatania

Proaktywne zarzadzanie punktami
koncowymi opiera sie na trzech kluczowych
zasadach:

1. Zapewnienie przejrzystosci

Proaktywne podejscie do IT wymaga ciggtego
monitorowania punktow koncowych, aplikac-
ji i zagrozen bezpieczenstwa. Tylko dzieki
wczesnej identyfikacji i rozwigzywaniu pro-
bleméw mozna zapobiegaé zaktéceniom,
zmniejszyC liczbe zgtoszen do pomocy tech-
nicznej i unikng¢ spadku wydajnosci.

2. Ustalenie priorytetéow

Zespoty IT rzadko cierpig na brak danych -
problemem jest ich nadmiar. Kluczowym wy-
zwaniem jest analiza informaciji, identyfikacja
najwazniejszych probleméw i odpowiednie
wykorzystanie zasobéw. Tam, gdzie przyniosa
najwiekszg wartosc¢.

3. Ukierunkowane dziatania

Skuteczne, proaktywne zarzgdzanie punk-
tami koncowymi nie konczy sie na analizie.
Najwiekszag wartosé zapewniaja sytuacje, w
ktorych wnioski przektadaja sie na dziatania.
Praktyczne zalecenia, szybkie usuwanie
problemdw oraz automatyzacja pozwalajg
ograniczac ryzyko, usprawniajg powtarzajgce
sie zadania i odcigzajg zespoty.

Rezultat:

Mniej gaszenia pozardw, wieksza
przewidywalnosc¢ oraz dziat IT, ktory
moze skoncentrowaé swoje zaso-by na
projektach strategicznych.




Dlaczego zespotdy IT stosuja
podejscie proaktywne

Proaktywne zarzgdzanie punktami

koncowymi pozwala odcigzy¢ zespoty IT

w obszarach, w ktoérych wyczerpujg sie ich

mozliwosci.

[0 Wiecejpunktow koncowych, mniej
zasobow

Zespoty IT muszg zarzgdzaé coraz wiekszg
liczbag punktow konicowych, aplikacji,
uzytkownikow i systemow. Jednoczesnie po-
ziom zatrudnienia i budzety czesto pozostajg
na tym samym poziomie, a nawet maleja.

0 Zbyt duzo danych, zbyt mato
wskazowek

Ogrom danych nie zawsze przektada sie

na wnioski. Narzedzia do monitorowania i
zarzgdzania dostarczajg dzis wiecej infor-
macji niz kiedykolwiek. Wyzwaniem jest ich
analiza i wiasciwe ustalenie priorytetow.

O Zawiele narzedzi

Wiele firm zarzgdza wydajnoscig,
bezpieczenstwem, poprawkami i dos-
wiadczeniem uzytkownikéw za pomocg
oddzielnych narzedzi. Takie podejscie tworzy
silosy danych i zwieksza obcigzenie adminis-
tratoréw.

[0 Wiecej obowigzkow

Ustugi w chmurze, praca zdalna, wyspec-
jalizowane aplikacje i procesy oparte na Al
sprawiajg, ze srodowisko informatyczne
staje sie coraz bardziej ztozone.

Rezultat:

Zespoty IT muszg dzis jednoczesnie
dbac o wydajnos¢, bezpieczenstwo i
komfort pracy uzytkownikéw, co oz-
nacza koniecznos$¢ realizowania wielu
zadan pod ciggta presja.




baramundi Proactive Hub
jako Twoj wspotadministrator

Wiekszos¢ zespotéw IT zdaje sobie sprawe,
ze musi dziata¢ bardziej proaktywnie. Jak to
zrobi¢ przy ograniczonych zasobach?

W tym celu opracowano baramundi Proactive
Hub.

Platforma Proactive Hub powstata z myslg o
zespotach, ktére chcg poprawic stabilnosc,
bezpieczenstwo i wydajnosé bez komplikowa-
nia istniejgcych procesow. Zamiast dodawaé
administratorom kolejne pulpity, alerty czy
specjalistyczne narzedzia, zapewnia wsparcie
tam, gdzie jest ono najbardziej potrzebne.

Od analizy do dziatania

Zespoty IT czesto korzystajg z wielu osob-
nych narzedzi. Oznacza to wiecej pracy i
koniecznos¢ ciggtego przetgczania sie miedzy
aplikacjami.

Proactive Hub taczy analize danych i wska-
zéwki w jednym procesie.

Ocenia tez ryzyko oraz wskazuje sposoby jego
ograniczenia.



Proactive Hub w praktyce:
Mniej alertow. Wiecej
orientacji.

Zamiast ujawnia¢ kazdy potencjalny problem,
Proactive Hub identyfikuje najbardziej istotne
zagrozenia i ustala ich priorytety.

W tym miejscu do akcji wkracza funkcja
~Spotlight”

Jest to centralny interfejs administracyjny
platformy. Pokazuje najwazniejsze problemy
zwigzane z bezpieczenstwem, stabilnoscig

i cyklem zycia urzgdzen. Zawiera tez
uporzadkowang liste zadan.

Rezultat:
Zamiast analizowac¢ dane, administrator-
zy moga od razu podja¢ dziatania, ktore
zapewniajg najwiekszg wartos¢ dodana.

Alert Overview
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Proactive Hub Spotlight: uporzadkowany wedtug priorytetow
przeglad srodowiska IT.



Bezpieczenstwo zamiast
niekonczacych sie list

Wiele narzedzi bezpieczenstwa dostarcza
dtugie listy CVE i komunikatéw. Prawdziwym
wyzwaniem jest okreslenie, ktore zagrozenia
majg najwieksze znaczenie dla danego
srodowiska.

Proactive Hub nie tylko wykrywa luki w za-
bezpieczeniach, ale takze nadaje im priory-
tety. W ten sposéb umozliwia zespotom IT
zajecie sie najpierw najbardziej istotnymi
zagrozeniami.

« Wykrywanie luk w zabezpieczeniach
oprogramowania (aplikacje i urzadzenia
koricowe)

+ Ustalanie priorytetow w oparciu o0 model
oceny oparty na sztucznej inteligencji oraz
system CVSS

+ Ocena faktycznej mozliwosci wykorzysta-
nia luki (rzeczywiste ryzyko a teoretyczny
poziom powagi)

« Zalecenia dotyczgce poprawek i dziatan
naprawczych

+ Nie wymaga zadnych agentéw ani dodat-
kowego oprogramowania

L 320 2 2

W Proactive Hub stabe punkty sg oceniane pod katem rzeczywiste;j
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Proste i skuteczne dziatania
naprawcze

Samo wskazanie problemu nie wystarczy.

Dlatego Proactive Hub tgczy analize
zagrozen z konkretnymi dziataniami. Kwestie
bezpieczenstwa, wydajnosci i oprogramowa-
niem sg identyfikowane, priorytetyzowane i
od razu powigzane z rozwigzaniami.

Do dyspozycji jest ponad 14 000 sprawdzo-
nych pakietow oprogramowania, ktére mozna
szybko wdrozy¢ jako poprawki lub nowe
instalacje.

W przysztosci dostepne bedg takze gotowe
aktualizacje systeméw operacyjnych.
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@ Select new target state option
@ install and keep up to date O uninstall and keep uninstalled
Install selected packages and keep them updated to
the latest available version continuously.
Select packages
Packages that are already managed cannot be selected
@ | -—
Available packages
Q | - |
Enter at least 3 characters to start searching for packages. _ E
ReE peseg e ——
Configure packages
]
Select new target state option
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Keep on latest available version -
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Zarzadzanie pakietami bezposrednio w Proactive Hub umozliwia
szybkie usuwanie problemow.



Inteligentne
wsparcie

Wiekszos¢ administratoréw IT to prawdzi-
wi wielozadaniowcy. Czesto zarzadzaja
jednoczesnie punktami koncowymi, apli-
kacjami, bezpieczenstwem, aktualizacjami i
zgtoszeniami uzytkownikow.

Proactive Hub zmniejsza obcigzenie admi-
nistratorow dzieki wbudowanym narzedziom
analitycznym i jasnym zaleceniom.

Zamiast wymagan dotyczacych specjalistyc-
znej wiedzy z wielu dziedzin, administratorzy
otrzymujg analizy i wsparcie w podejmowaniu
decyzji, zachowujac przy tym petna kontrole.

baramundi Proactive Hub » Insights
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Proactive Hub zapewnia administratorom jasne, praktyczne
zalecenia.



Ptynna integracja z
Proactive Connect

Obstuga urzadzen koncowych to cos wiecej
niz tylko konserwacja.

Dlatego narzedzia do monitorowania,
zarzgdzania zgtoszeniami, ITSM, SIEM i UEM
sg najbardziej skuteczne, gdy wymieniajg sie
informacjami. Dzieki temu zespoty IT moga
podejmowac decyzje na podstawie
wspolnych danych.

Proactive Hub uzupetnia istniejgce procesy
wykorzystujgc interfejs API Proactive Connect
do wymiany danych z innymi rozwigzaniami
do zarzadzania IT.

Zautomatyzowane systemy, skrypty i plat-
formy integracyjne uwierzytelniaja sie przy
uzyciu wtasnych poswiadczen, co eliminuje
koniecznos¢ dodatkowego recznego
logowania.

Dzieki temu baramundi Proactive Connect
integrowac sie z niestandardowymi pulpitami
menedzerskimi.



Dane na zywo dzieki
baramundi
Proactive Connect Wave

baramundi Proactive Connect Wave to roz-
szerzenie baramundi Proactive Connect.

Przekazuje ono dane na zywo z Proactive Hub
bezposrednio do dziatajgcych w przeglgdarce
narzedzi ITSM i CMDB.

Dzieki temu informacje o stabilnosci,
wydajnosci i konfiguracji urzadzen sg
dostepne doktadnie tam, gdzie zespoty IT
obstugujg zgtoszenia.
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baramundi Connect Wave: dane zawsze tam, gdzie sg potrzebne.



Natychmiastowe
korzysci

W przeciwienstwie do rozbudowanych
rozwigzan wymagajacych dodatkowego pla-
nowania, szkolen i konfiguracji, Proactive
Hub zostat stworzony z myslg o zespotach,
ktére chcg szybko skalowaé dziatania

bez zwiekszania ztozonosci srodowiska
IT.Latwos¢ obstugi baramundi Proactive Hub.

[0 Szybkie wdrozenie i skalowalnos¢
Intuicyjny interfejs uzytkownika
Sprawne zarzadzanie aplikacjami

O00

Priorytetyzacja zadan

Bez czasochtonnych wdrozen, dtugich
szkolen i przetadowanych interfejséw. Platfor-
ma baramundi Proactive Hub oferuje funkcje,
ktorych potrzebujg nowoczesne zespoty IT.
Jest intuicyjna, gotowa do szybkiego uzycia i
pozbawiona zbednych elementow.

Podsumowanie:

Proactive Hub nie zastepuje adminis-
tratoréw ani nie automatyzuje operacji
IT bez kontroli.

Pomaga zespotom podejmowac leps-
ze decyzje, sprawniej realizowaé za-
dania i efektywniej wykorzystywac¢
zasoby.

W ten sposob dziat IT, ktory dotychczas
reagowat na problemy, stopniowo
przeksztatca sie w dziat, ktéry im
zapobiega. A zespodt, od ktérego nie-
ustannie oczekuje sie coraz wiekszej
wydajnosci, staje sie zespotem, ktory
osigga lepsze wyniki przy wykorzysta-
niu dostepnych zasobdw.




Zobacz, jak to dziata -
premiera w pazdzierniku 2026 r.

baramundi Proactive Hub tgczy analize
urzgdzen, wnioski oparte na Al, automatyc-
zne zarzadzanie poprawkami w jednej plat-
formie chmurowe;.

Rozwigzanie dziata w przegladarce i ba-
zuje na ponad 25 latach doswiadczenia w
zarzgdzaniu punktami koncowymi IT.

+  Widocznos¢ punktoéw koncowych w cza-
sie rzeczywistym

+ Oparte na Al analizy z praktycznymi zale-
ceniami

+  Proaktywny monitoring i analiza ryzyka

+ Zautomatyzowane zarzgdzanie oprogra-
mowaniem

* Intuicyjna obstuga bez specjalistycznej
wiedzy

« Skalowalnosé¢ bez koniecznosci
zwiekszania liczby pracownikow

Zarejestruj sie juz teraz i skorzystaj z
25% znizki z okazji premiery!

www.baramundi.com/proactive-hub

O FIRMIE
BARAMUNDI

SOFTWARE GMBH

Firma baramundi software, jako
specjalista w dziedzinie zunifi-
kowanego zarzgdzania punkta-
mi koncowymi

(baramundi Management Sui-
te) oraz proaktywnej eksploa-
tacji punktow konncowych
(baramundi Proactive Hub),
umozliwia przedsiebiorstwom i
organizacjom wydajne,
bezpieczne i wieloplatformo-
we zarzgdzanie srodowiskami
roboczymi oraz cyfrowymi
stanowiskami pracy -
zaréwno w modelu lokalnym,
jak i w chmurze.

Siedziba gtéwna firmy bar-
amundi znajduje sie w Augs-
burgu. Produkty i ustugi tej
zatozonej w 2000 roku firmy sg
w catosci wytwarzane w UE.

www.baramundi.com
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