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Szczesliwy traf, sukces i

bezpieczenstwo dla ‘%’ GRAWE

europejskiego ubezpieczyciela

Wydane przez firme baramundi software

Aby zapewnic¢ niezawodne, bezpieczne i wydajne zarzadzanie urzadzeniami koficowymi, firma GRAWE stawia na pakiet
baramundi Management Suite

Firma GRAWE z siedzibg w Grazu w Austrii od 1828 roku swiadczy @ w 13 krajach, firma GRAWE od 2003 roku korzysta rowniez z
bezpieczne i wysokiej jakosci ustugi w zakresie ubezpieczen, rozwigzania do zunifikowanego zarzadzania punktami koncowymi
bankowos$ci i nieruchomosci dla klientéw w Europie Srodkowej, baramundi Management Suite (bMS), aby zapewnié bezpieczenstwo,
Wschodniej i Potudniowej. Zatrudniajagc ponad 1500 pracownikéow  niezawodnos¢ i aktualnos¢ swoich 3800 punktow koricowych w sieci.
,Stawiamy sobie bardzo wysokie wymagania i kazdego dnia
musimy udowadnia¢ nasza jakos¢é w kontaktach z klientami,
dlatego oczekujemy odpowiedniego poziomu profesjonalizmu od
naszych dostawcéw rozwigzan IT” — méwi dr Gernot Reiter, zastepca
dyrektora generalnego i szef dziatu IT w GRAWE. ,Dlatego polegamy
na baramundi, aby zapewnié¢ dtugoterminowy sukces w zakresie IT i
biznesu”.

Szczesliwy zbieg okolicznosci

Podczas gdy GRAWE pomaga swoim klientom zabezpieczyé przysztosé
i 0siggna¢ cele finansowe poprzez staranne planowanie, sukces firmy
z bMS rozpoczat sie od przypadkowego spotkania na wydarzeniu IT.
»To byt w koricu zbieg okolicznosci, ze natkneliSmy sie na baramundi”
- moéwi Andreas Lampel, administrator IT w GRAWE. Lampel i jego
zespot opisali wowczas baramundi oraz innym dostawcom swoje
wyzwania zwigzane z zarzadzaniem punktami koricowymi i zadali
wiele trudnych pytan. ,Miatem watpliwosci, czy jakikolwiek dostawca
bedzie w stanie kompleksowo zaspokoi¢ nasze potrzeby” — moéwi
Lampel. ,baramundi nie tylko miato przekonujagce odpowiedzi i
rozwigzania, ale takze udowodnito, ze potrafi je wdrozyé”.

Ciagte bezpieczenstwo i wydajnosé IT dzieki automatyzacji

Andreas Lampel twierdzi, ze ciggty naptyw aktualizacji Microsoftu
wymagat od personelu IT poswiecenia duzej ilosci czasu i
zasobdw na reczne zarzadzanie, dlatego skupili sie na znalezieniu
rozwigzania, ktére mogtoby zautomatyzowaé ten proces.

,Dzieki baramundi Patch Management znalezliSmy odpowiednie
rozwigzanie i mozemy teraz okreslaé, w jaki sposob i kiedy
wdrazane sg wymagane poprawki. Nie musimy juz przeszkadzac
uzytkownikom instalacjami poprawek i spowolnieniami sieci w
trakcie dnia pracy” — méwi Andreas Lampel. ,Korzystamy réwniez
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ze zintegrowanych funkcji skanowania podatnosci w bMS na
wszystkich klientach, aby okresli¢, ktére poprawki mozna wdrozy¢
natychmiast, a ktére wymagajg przegladu i zatwierdzenia, aby unikngé
probleméw z wydajnosciag i kompatybilnoscig. To naprawde cenne”.
Oprécz zarzadzania aktualizacjami systemu Windows zespét IT
potrzebowat lepszego sposobu na obstuge czestych i czasochtonnych
aktualizacji  pakietow oprogramowania innych  producentéw.
»Modut baramundi Managed Software pozwala nam zautomatyzowa¢
wdrazanie i aktualizowanie powszechnie uzywanych pakietow
oprogramowania na tysigcach punktéw koncowych” - méwi
Andreas Lampel. On i jego zesp6t usprawniajg zaréwno te procesy,
jak i sporadyczne usuwanie/deinstalowanie oprogramowania,
korzystajgc z rygorystycznie przetestowanych skryptéw zawartych
w module Managed Software. Modut ten zapewnia réwniez
pracownikom dziatu IT szczegétowe i stale aktualizowane informacje
na temat luk CVE oraz wymaganych aktualizacji oprogramowania
zainstalowanego na komputerach uzytkownikéw. Wszystkie te
funkcje razem pomagajg zapewni¢ bezpieczenstwo punktow
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koncowych oraz ptynne i bezproblemowe wdrazanie aktualizacii.

Oprécz  gotowych  skryptéw wbudowana opcja ,Release
for Test” umozliwia przetestowanie poprawek na wybranej
grupie  punktéw  koncowych przed petnym  wdrozeniem.

,Dzieki opcji Test mozemy dobrze zrozumie¢, jak dziatajg poprawkii czy
zostaty pomysinie zainstalowane. Uwalniamy poprawki do wszystkich
punktéw koricowych, ktérych dotycza, tylko wtedy, gdy wszystkie testy
zakonczyty sie sukcesem i nie spowodowaty zadnych probleméw ani
skutkéw ubocznych”.

Poczatek dlugiej wspotpracy

,baramunditowarzyszy nam juz od okoto 20 lati okazato sie wtasciwym
wyborem, nie tylko ze wzgledu na mozliwosci produktéw, ale takze
dzieki doskonatemu wsparciu i wspétpracy z naszym zespotem” —
moéwi Andreas Lampel. ,Sg bardzo responsywni i zawsze chetnie
stuchajg sugestii oraz présb o nowe funkcje. baramundi pokazato nam,
ze oprocz korzysci biznesowych to wtasnie autentyczna satysfakcja
klienta jest tym, co naprawde ich wyréznia”.



