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Zadowolenie klientow i pracownikow jest
najwyzszym priorytetem w firmie Schnaithmann

Wydawca baramundi software

Anwenderbericht

Schnaithmann

4,

Producent maszyn Schnaithmann postawit na baramundi perform2work, by zapewni¢ niezawodnie dziatajace IT,

a takze zadowolenie uzytkownikdw koficowych.

Firma Schnaithmann Maschinenbau GmbH z siedzibg w Remshalden w Niemczech jest wiodacym globalnym dystrybutorem
systemow oraz technologii automatyzacji. W 2013 roku firma odnotowata znaczny wzrost, ktéry obejmowat zwiekszenie
powierzchni administracyjnej i produkcyjnej do 13 000 m2. Schnaithmann utworzyt réwniez wegierska spotke zalezng w 2015
roku. Administrator systeméw IT i sieci, Matthias Nguyen, wyjasnia: ,Wraz z rozwojem firmy wzrastajg takze potrzeby
administracyjne oraz wsparcia, przez co nie mogliSmy juz dtuzej zarzadzaé¢ obciazeniem informatycznym poprzez

przemieszczanie sie do kazdego urzadzenia”.

Firme zatozyt w 1985 roku Karl Schnaithmann, ktérego gtéwnym
celem byto opracowanie modutowego systemu, zapewniajgcego
maksymalng kompatybilnos¢ dzieki standaryzacji kompo-
nentéw. Oprécz opracowywania technologii montazu, przeptywu
materiatéw i obstugi, inzynierowie Schnaithmann zajmuja sie
rowniez kompleksowym planowaniem i wdrazaniem systeméw
dla swoich klientéw na catym $wiecie.

Doktadnosé i dostepnosé

Schnaithmann ma wysokie standardy doktadnosci i
dostepnosci w produkcji oraz logistyce. Zaangazowanie w
jakos¢ i niezawodnos$é dotyczy takze operacji firmy, w tym
rozlegtej sieci komputerowej z ponad 300 klientami z systemem
Windows i 100 serwerami wirtualnymi. Administrator IT Matthi-
as Nguyen wraz z czterema wspétpracownikami zajmuje

sie wsparciem pierwszego i drugiego poziomu.
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Zréwnowazone rozwigzanie

,Kiedy moi poprzednicy szukali systemu zarzgdzania IT,

jedna rzecz byta szczegdlnie wazna — takie rozwigzanie
musiato by¢ trwate i przysztosciowe. Zalezato im nie tyl-

ko na dobrym oprogramowaniu, ale takze na dostawcy z
doswiadczeniem, oferujgcym doskonate wsparcie. W 2014 r.
pracownicy zdecydowali sie na baramundi Management Suite”
— mowi Matthias Nguyen.

W celu zapewnienia szybkiego wzrostu niezbedne byto
zwiekszenie wydajnosci: ,Jedng z naszych strategii optymal-
nego wykorzystania zasobdw informatycznych i zaspokajania
potrzeb uzytkownikéw jest ustandaryzowanie oprogramo-
wania i sprzetu. W tym zakresie w duzej mierze polegamy na
rozwigzaniu baramundi, zwtaszcza jesli chodzi o wdrazanie i
dostosowywanie systemoéw. Oprocz podstawowej konfiguraciji,
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ktdra otrzymuje kazdy klient, mamy ustandaryzowane zadania
dla réznych grup uzytkownikéw. Na przyktad dystrybuujemy
okreslony zestaw aplikacji dla dziatu sprzedazy”.

Automatyzacja sposobem na niedobor

wykwalifikowanych pracownikow

,Dzieki baramundi bylismy w stanie dotrzyma¢ tempa rozwoju
firmy mimo niedoboru wykwalifikowanych pracownikéw IT.
Dobrym przyktadem jest sposéb, w jaki wykorzystujemy moduty
baramundi Deploy i Managed Software w celu zapewnienia
niemal automatycznej dystrybucji i aktualizacji oprogramowa-
nia. Dzieki temu mamy znacznie wiecej czasu, ktéry mozemy
poswieci¢ na inne zadania. Instalacje systemu operacyjnego sg
rowniez wykonywane dzieki kilku kliknieciom za posrednictwem
PXE. Zazwyczaj jestesmy w stanie wdrozy¢ w petni skonfigu-
rowany system kliencki w ciggu pét godziny. Automatyzacja
pomogta nam réwniez w jednym z wiekszych projektow, jakim
byta aktualizacja posiadanych przez nas drukarek. Dzieki bara-
mundi Automation Studio mogli$my usung¢ wszystkie dotych-
czasowe sterowniki zastepujac je nowymi”.

Wiecej szczeg6tow i satysfakcji z perform2work

,Bylismy bardzo zainteresowani, kiedy po raz pierwszy
ustyszeliSmy o nowym rozwigzaniu End User Experience na
spotkaniu klientéw baramundi come2gether. Dzieki temu
rozwigzaniu poznaliSmy nowy sposo6b na szybka i tatwag
identyfikacje problemoéw we wczesnym stadium, nim zgtosi je
sam uzytkownik. Bez wahania zapisalismy sie do testéw i kor-
zystamy z baramundi perform2work od poczatku 2024 roku”.

»Szybko uzyskali$my nowy wglad w wydajnos¢ systemu.
Wczesniej musieliSmy przeprowadzaé czasochtonne analizy i
sprawdzi¢ wpisy w rejestrze, by ustali¢ przyczyny problemow.
0d niedawna mozemy korzystac¢ z intuicyjnego pulpitu per-
form2work, ktéry pozwala zidentyfikowac pierwsze oznaki
nieprawidtowosci jeszcze przed wystgpieniem awarii. Pozwala
to zaoszczedzié czas oraz stres, gdyz mozemy zajac sie proble-
mami, zanim zaktécg one prace innych dziatéw”.

,Bez watpienia perform2work stanowi dla nas ogromna
warto$¢ dodang, a potencjalne korzysci beda jeszcze wieksze,
gdy baramundi doda nowe funkcje i ulepszenia oparte o
chmure”.
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Wspétdziatanie Management Suite i perform2work
,Przygotowujemy sie do przejscia na system Windows 11

w 2024 roku. Od strony technicznej samo wdrozenie bedzie
proste dzieki pakietowi baramundi Management Suite. Jednak
réwnie wazne jest dla nas, aby aktualizacja byta pozytywnym
doswiadczeniem dla naszych uzytkownikéw. W koricu wydajni
i zadowoleni pracownicy, ktérzy moga w petni wykorzystac
swojg wiedze i zaangazowanie, korzystajgc z zaawansowa-
nych i niezawodnych systemoéw informatycznych, w rezultacie
przyczyniaja sie do zadowolenia naszych klientéw”.

»Tak jak nasza firma robi to dla swoich klientéw, tak i dziat

IT jest gotowy zachowa¢ wysokie standardy doktadnosci i
niezawodnosci dla naszych uzytkownikéw. Dlatego w tym roku
skupili$my sie na satysfakcji pracownikéw. Jestesmy przekona-
ni, ze baramundi perform2work zapewnia nam narzedzia, dane i
informacje, ktérych potrzebujemy, aby to zrealizowac”.

Podsumowanie

,Z catg pewnoscig moge stwierdzié, ze rozwigzania i
ustugi baramundi Management Suite staty sie dla nas
niezastgpione. Cenimy sobie réwniez to, ze baramundi

jest naszym partnerem. Ciezko wyobrazi¢ sobie bez nich
realizacje naszych celéw w obszarze IT” — dodaje Matthias
Nguyen.




