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Wdrozenie baramundi u dostawcy ustug pralniczych i sterylizacyjnych Gruppo Servizi ltalia

Gruppo Servizi Italia od wielu lat jest wiodgcym dostawca zin-
tegrowanych rozwigzan dla stuzby zdrowia. Zatozona w 1986
roku jako firma zajmujaca sie planowaniem budowy i montazu
pralni oraz czyszczalni, Servizi Italia stata sie liderem rynku i
kompetentnym dostawcg ustug higienicznych w stuzbie zdrowia
i przemysle dzieki dywersyfikacji i rozszerzeniu zakresu swoich
ustug. Firma zatrudnia ponad 3000 pracownikéw w 56 zaktadach
produkcyjnych na catym $wiecie.

W samych Wtoszech Servizi Italia posiada zatem ponad 1000
urzadzen koncowych. Ta rozbudowana infrastruktura IT jest
obstugiwana przez Andree Ruscitti, kierownika ds. ICT / dyrek-
tora technicznego w Servizi ltalia, wraz z jego dwoma zespotami
IT zajmujacymi sie infrastruktura i aplikacjami. Znaczna czes¢
pracy wykonywana jest na urzadzeniach koricowych z systemem
Android z odpowiednimi aplikacjami opracowanymi wewnetrznie
przez firme.

Zastapienie recznego zarzadzania urzadzeniami mobilnymi

,Przez dtugi czas zadowalali$my sie recznym wyposazaniem
wszystkich urzadzern mobilnych w niezbedne oprogramowa-
nie i recznym zarzadzaniem nimi. Im wieksza stawata sie li-
czba urzadzen i aplikacji w firmie, tym bardziej proces ten
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sie przedtuzat. Aby regulowaé prawa uzytkowania i dostepy,
musieliSmy réwniez instalowaé¢ dostosowane wersje dla posz-
czegoélnych uzytkownikéw” — wyjasnia Ruscitti.

,Powtarzato sie to, co powodowato zamieszanie wsrod
uzytkownikéw i generalnie trwato zdecydowanie zbyt dtugo. Dla-
tego zaczeliSmy rozglada¢ sie za rozwigzaniem do zarzadzania
urzadzeniami mobilnymi. Trzy aplikacje znalazty sie na krétkiej
liscie. Zanim jednak podjeliémy decyzje, chcieliSmy zobaczy¢ je
w akcji.”

Decyzja na korzy$¢é sprawdzonego rozwigzania

,Ostatecznie przekonato nas baramundi. Po licznych spotka-
niach z przedstawicielami réznych firm, ktérych oferty na pa-
pierze byty bardzo podobne, baramundi wyréznito sie pozyty-
wnie podczas demonstracji. Na przyktad $wietnie oceniliSmy
przygotowanie do demonstracji na zywo. Podczas spotkania
ekspert baramundi przetestowat razem z nami bezposrednio
na produkcie wszystkie pytania, ktére zgtosiliémy dotyczace
Jincydentéw”, ktére mogtyby wystapié podczas pracy. Ponadto
byliSmy pod wrazeniem jego szczegdétowej wiedzy na temat pro-
duktu. Ogélnie rzecz biorac, bardzo spodobato nam sie réwniez
portfolio produktéw, poniewaz zawierato ono niemal doktadnie
to, czego potrzebowalismy. W tym momencie korzystaliSmy juz z
rozwigzania baramundi na naszych klientach PC od ponad roku.
To znacznie utatwito nam podjecie decyzji, poniewaz mieliSmy
juz pozytywne doswiadczenia z tg firma i jej wsparciem.”

Prostota dzieki trybowi dedykowanego urzadzenia

,W miedzyczasie pakiet baramundi Management Suite znacznie
odcigza nas — od instalacji systemu Windows na komputerach
PC po inwentaryzacje sprzetu i oprogramowania na kompu-
terach stacjonarnych i urzadzeniach mobilnych. Przejscie od
zarzadzania wytacznie naszymi klientami korzystajgcymi z
komputeréw PC do uwzglednienia réwniez wszystkich naszych
urzadzen mobilnych byto duzym krokiem. Jednak po roku nauki i
wdrazania mozemy powiedzieé:
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Oszczednos$é czasu dzieki rozwigzaniu baramundi MDM jest
ogromna. Reczna konfiguracja urzadzenia zajmowata nam
wczesniej od jednej do dwdch godzin. Teraz, dzieki bara-
mundi, uruchomienie instalacji i zadan zwigzanych z danym
urzadzeniem zajmuje zaledwie 10 minut. Ponadto mozemy
teraz instalowa¢ oprogramowanie bez koniecznosci posiada-
nia danego urzadzenia pod reka, po prostu uruchamiajgc nowe
zadanie instalacyjne w Centrum Zarzadzania oprogramowa-
nia. Utatwito to naszym pracownikom IT przygotowywanie i
zarzadzanie urzadzeniami. Korzystanie z urzadzen przez nas-
zych uzytkownikéw koricowych stato sie teraz réwniez znacznie
prostsze dzieki trybowi Dedicated Device Mode. Dzieki tej funkcji
baramundi Mobile Devices Premium urzadzenia mobilne mozna
skonfigurowaé tak, aby mialy zainstalowane tylko okreslone,
predefiniowane aplikacje, takie jak skaner RFID, ale moga z nich
korzysta¢ wszyscy pracownicy bez koniecznosci posiadania
oddzielnego konta uzytkownika.

Whioski

,To wspaniate, co udato nam sie do tej pory wdrozy¢ dzieki opro-
gramowaniu — a bynajmniej nie wykorzystali$my jeszcze wszys-
tkich mozliwosci. Szkolenie z obstugi oprogramowania byto
réwniez bardzo przejrzyste, a trenerzy byli dobrze przygotowani i
znali swoj produkt. Podsumowujac, jestesmy bardzo zadowoleni
z baramundi. Korzystamy z oprogramowania codziennie i wszys-
tko dziata swietnie. Juz nie mozemy sie doczekaé, co przyniosa
kolejne aktualizacje.”
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