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1 Czym jest cyfrowe doswiadczenie pracownika i
dlaczego jest tak wazne?

Cyfrowe doswiadczenie pracownika (DEX) opisuje jako$¢ cyfrowego doswiadczenia
pracownikéw w pracy z udostepnionymi im technologiami, aplikacjami, urzgdzeniami, sieciami
i procesami IT. Nie chodzi tylko o to, czy urzadzenie jest zaktualizowane i bezpieczne, ale takze
o to, czy pracownicy mogg na nim niezawodnie pracowac bez zbednych przerw.

Nowoczesne podejscie do DEX taczy aspekty techniczne — takie jak czas uruchamiania,
awarie aplikacji, wykorzystanie zasobdéw, zywotnos¢ baterii i jakosé sieci — z opiniami
uzytkownikéw oraz kontekstem organizacyjnym. Zapewnia to petniejszy obraz sytuac;ji, ktory
pozwala zidentyfikowaé miejsca, w ktdrych wystepujg cyfrowe utrudnienia.

Podejscie skupiajgce sie wytgcznie na urzadzeniach jest zatem niewystarczajgce. Systemy IT
staty sie bardziej ztozone ze wzgledu na prace hybrydows, aplikacje w chmurze, rosnace
wymagania bezpieczenstwa oraz wieksze uzaleznienie od narzedzi. Jednocze$nie
uzytkownicy konicowi oczekujg, ze praca cyfrowa bedzie przebiega¢ rownie ptynnie, jak ustugi
cyfrowe, z ktorych korzystajg w zyciu prywatnym. Gdy tak sie nie dzieje, prowadzi to do
frustraciji, a przede wszystkim do spadku produktywnosci.

Narzedzia DEX zapewniajg w tym zakresie przejrzystosé. Rejestrujg i analizujg sygnaty
dotyczgce doswiadczen cyfrowych, wskazujg anomalie oraz pomagajg zespotom IT ustala¢
priorytety i rozwigzywaé problemy, zanim zauwazalnie wptyng one na prace uzytkownikéw
koncowych. Nowoczesne rozwigzania DEX coraz czesSciej ewoluujg od czystej analizy w
kierunku konkretnych zalecen dotyczacych dziatan i zautomatyzowanego usuwania
probleméw.?

1.1 Nowe spojrzenie na uzytkownikéw koncowych

Podczas gdy dziat IT skupia sie na bezpieczenstwie, wdrazaniu oprogramowania i
aktualizacjach systemu Microsoft Windows, uzytkownicy koficowi zwracajg uwage przede
wszystkim na wydajnos$¢ komputerdéw i baterii, a takze na ptynny przebieg spotkan online.
Oznacza to, ze priorytety dziatu IT niekoniecznie pokrywajq sie z problemami, ktére w
najwiekszym stopniu uniemozliwiajg pracownikom wykonywanie obowigzkéw lub — co

najmniej — utrudniaja im to.

T https://www.gartner.com/en/documents/6514171
2 https://www.gartner.com/en/documents/6524202
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Czesto administratorzy IT nie zdaja sobie sprawy z wptywu wdrozen informatycznych na
uzytkownikow koncowych, a nie sg rowniez swiadomi tego, jak ich praca wptywa na tych
uzytkownikow. W rezultacie wskazniki IT dotyczgce bezpieczenstwa i aktualnosci srodowiska
informatycznego moga na pierwszy rzut oka wydawac sie w porzadku, ale uzytkownicy
borykajg sie ze stabg wydajnoscig, niestabilnymi programami i potgczeniami oraz ogodlnie
ponizej standardu doswiadczeniem uzytkownika. Nie jest to tylko kwestia morale i
samopoczucia pracownikow, ale takze ogdlnej wydajnosci firmy: czas stracony z powodu
regularnych przerw w pracy — takich jak awarie systemu — moze w skali roku wynies¢ cate
tygodnie pracy.®

Krotko moéwigc: stabe wrazenia uzytkownika obnizajg produktywnosé. Niska produktywnosc¢
prowadzi do frustracji, zgtoszen do pomocy technicznej i utraty wydajnosci. DEX pomaga
zespotom IT wczesniej identyfikowaé te problemy i podejmowaé bardziej ukierunkowane
dziatania.

End User

MS Windows updates L -2 Computer performa
Security issues (¥ Battery performance
Software distribution L F I MS Windows changes

Rysunek 1: R6znice w priorytetach dziatu IT i uzytkownikéw koricowych

3 Raport IDC ,Jak DEX zwieksza wydajnosé operacyjng S$rednich przedsiebiorstw”:__https://www.baramundi.com/en-
us/resources/idc-report-2025/
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1.2 Wydajnosé, stabilnos¢ i bezpieczenstwo

Bezpieczenstwo i dostepnosé pozostajg nieodzowne. Cyfrowe srodowisko pracy musi
charakteryzowacé sie wysokg wydajnoscig, stabilnoscig i bezpieczeristwem. Bezpieczenstwa
nie mozna postrzega¢ w oderwaniu od innych aspektow: srodki takie jak poprawki, zasady,
modele kontroli dostepu czy aktualizacje oprogramowania mogg poprawi¢ komfort
uzytkownika koncowego lub, jesli sg zle wdrozone, stworzy¢ nowe cyfrowe utrudnienia.

Wydajnosc¢ i stabilnoS¢ nie sg zatem jedynie kwestig wygody. Diugie czasy uruchamiania,
niestabilne aplikacje typu , ", stabe baterie, niska jakos¢ sieci lub wadliwe aktualizacje majg
bezposredni wptyw na czas pracy, motywacje i koszty wsparcia. Nowoczesne podejscia do
DEX pomagaja nie tylko zidentyfikowaé te problemy techniczne, ale takze przetozyc¢ je na
konkretne dziatania.

Ponadto obecnie coraz bardziej zazebiajg sie obszary DEX, zarzadzania punktami koncowymi,
bezpieczenistwa i ITSM. Dane dotyczace wydajnosci w coraz wiekszym stopniu stajg sie
czescig szerszych platform zarzgdzania miejscem pracy i punktami konncowymi. Stanowi to
nowe wyzwanie dla zespotow IT: muszg one nie tylko mierzy¢ cyfrowe tarcia, ale takze ustalac¢
ich priorytety, wyjasniac je i, w miare mozliwosci, przektada¢ bezposrednio na odpowiednie
dziatania.
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2 Miedzy produktywnoscia a presjg kosztowa:
nowa rola DEX

Dzisiaj dziat IT stoi przed podwdjnym wyzwaniem: z jednej strony uzytkownicy koncowi
oczekujg stabilnego, szybkiego i ptynnego cyfrowego srodowiska pracy. Z drugiej strony
zespoty IT muszg efektywniej wykorzystywac istniejgce zasoby. Sprzet nie jest juz
automatycznie wymieniany tylko dlatego, ze urzadzenia sie starzejg. Budzety podlegajg coraz
wiekszej presji, by je uzasadnié, cykle zakupowe sg doktadniej analizowane, a komponenty,
takie jak pamie¢ RAM czy dyski SSD, stajg sie coraz drozsze i trudniejsze do zaplanowania.

Zmienia to rowniez role koncepcji Digital Employee Experience (DEX). DEX nie tylko zwraca
uwage na stabe doswiadczenia uzytkownikéw, ale takze pomaga dziatom IT podejmowac
lepsze decyzje przy rownowazeniu produktywnosci, kosztéw i wymagan technicznych. Gdy
urzgdzenia uruchamiajg sie powoli, aplikacje dziatajg niestabilnie lub aktualizacje koncza sie
niepowodzeniem, wymiana sprzetu nie zawsze jest konieczna od razu. Czesto wystarczajg
ukierunkowane dziatania, takie jak aktualizacje oprogramowania, usuniecie zbednych
programow uruchamiajgcych sie automatycznie lub wymiana baterii. W innych przypadkach
dane telemetryczne wyraznie wskazujg, ze dalsze uzytkowanie urzadzenia nie ma juz sensu
ekonomicznego.

Szczegdblnie obecny niedobdér pamieci masowej wyraznie ilustruje ten zwigzek:
niewystarczajgca ilos¢ wolnego miejsca na dysku SSD moze blokowaé aktualizacje,
spowalniac systemy i powodowac zgtoszenia do pomocy technicznej. Niewystarczajgca ilos¢
pamieci RAM moze utrudnia¢ wielozadaniowosé, prowadzenie wideokonferencji oraz
dziatanie aplikacji kluczowych dla produktywnosci. Dla uzytkownikéw koncowych skutkuje to
frustracjg i spadkiem produktywnosci. Dla dziatu IT prowadzi to do zgtoszen do pomocy
technicznej, koniecznosci przeprowadzania analiz oraz trudnych decyzji dotyczacych cyklu
Zycia sprzetu.

DEX taczy obie perspektywy, powigzujgc warunki techniczne z ich rzeczywistym wptywem na
prace cyfrowa.

Wyzwaniem dla administratoréow IT nie jest zatem czekanie, az problemy przerodzg sie w
zgtoszenia, zanim sie nimi zajma. Muszg oni wczesnie zidentyfikowac, ktére urzadzenia,
aplikacje lub konfiguracje szczegdlnie hamujg produktywnos¢ — oraz ktére dziatania
przyniosa najwieksze korzysci. DEX stanowi kluczowa podstawe dla tych decyzji. Zamiast
wymienia¢ sprzet na szerokg skale wytagcznie na podstawie wieku, zespoty IT moga
wykorzysta¢ DEX do ustalania priorytetow w oparciu o dane.
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2.1 Lawina zgtoszen a proaktywne zarzadzanie incydentami

Zarzadzanie cyfrowym doswiadczeniem pracownikéw (DEX) zapewnia zatem, ze urzadzenia
koricowe dziatajg stabilniej i wydajniej, potgczenia sieciowe funkcjonujg prawidtowo, a
uzytkownicy koncowi moga pracowac produktywnie i z satysfakcjg. Ta zmiana perspektywy
przynosi jednak korzysci nie tylko uzytkownikom koricowym i ich urzgdzeniom; z rozwigzan w
zakresie cyfrowego doswiadczenia pracownikow korzystajg réwniez administratorzy IT.

W miare jak srodowiska sprzetowe i oprogramowanie w firmach stajg sie coraz bardziej
ztozone, rosnie rowniez liczba zgtoszen kierowanych do zespotow IT. Wraz ze wzrostem
ztozonosci zgtoszen (od poziomu 1 do poziomu 3) wydtuza sie réwniez sredni czas naprawy
(MTTR) - czyli $redni czas potrzebny do rozwigzania problemu informatycznego.
Administratorzy IT ,przechodzg” od zgtoszenia do zgtoszenia; kosztuje to ich duzo czasu, a
firme — duzo pieniedzy. Takie reaktywne zarzgdzanie problemami wymaga zmiany — a
konkretnie przejscia w kierunku proaktywnego rozwigzywania problemow.

PROACTIVE AUTOMATED REACTIVE
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| Preventing | ‘ Self Healing ‘| Self Help |

O ® o 0o e

1
'
|
0 min <1 min <5 min 10-30 min 2h 1+d

Rysunek 1 — Oszczednos¢ czasu i pieniedzy dzieki proaktywnemu zarzadzaniu incydentami

Dzieki rozwigzaniu DEX administratorzy IT moga przeksztatci¢ obecny zalew zgtoszen w
proaktywne zarzadzanie incydentami. Monitorujgc okreslone wskazniki punktéw koricowych i
automatycznie taczac anomalie z ich odpowiednimi przyczynami zrédtowymi, mozna
zautomatyzowac dziatania naprawcze.
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2.2 Od widocznosci do wskazowek i dziatan

Kolejny etap ewolucji DEX nie polega na dostarczaniu zespotom IT jeszcze wiekszej liczby
pulpitow nawigacyjnych, oraz wskaznikow, poniewaz wieksza przejrzysto$¢ moze rowniez
generowa¢ nowe obcigzenia. Jesli kazdy sygnat wydaje sie rownie wazny, skutkuje to
dodatkowym naktadem pracy zwigzanym z analizg, a nie ulgg. Zespoty IT potrzebujg zatem
wskazowek: ktore anomalie sg naprawde krytyczne? Ktére z nich majg wptyw na wielu
uzytkownikéw, a ktére mozna szybko rozwigzac przy rozsgdnym naktadzie pracy?

Wiasnie w tym zakresie DEX przechodzi ewolucje. Nowoczesne podejscia do DEX pomagaja
w ocenie i ustalaniu priorytetéw sygnatow technicznych. Powolne urzadzenie niekoniecznie
wymaga wymiany. Pojedyncza awaria niekoniecznie oznacza problem obejmujgcy catg firme.
Wysokie zuzycie pamieci staje sie szczegolnie istotne, gdy blokuje aktualizacje, spowalnia
dziatanie aplikacji lub powoduje zgtoszenia do pomocy technicznej.

W rezultacie wartos¢ DEX przesuwa sie od zwyktego monitorowania w kierunku wsparcia
decyzji. Zespoty IT powinny by¢ w stanie szybciej zidentyfikowaé zrédto problemu — czy to w
sprzecie, oprogramowaniu, konfiguracji, sieci czy procesach aktualizacji — oraz okresli¢
odpowiedni sposéb postepowania: aktualizacje aplikacji, rozbudowe pamigci, wymiane baterii
lub wymiane urzadzenia.

W ten sposob DEX przechodzi od wgladu do wskazowek, a ostatecznie do dziatania: cyfrowe
tarcia stajg sie widoczne, sg priorytetyzowane w sensowny sposéb i przektadajg sie na
konkretne dziatania. Widocznos$¢ pozostaje punktem wyjscia, a prawdziwa warto$¢ dodana
pojawia sie, gdy prowadzi to do wskazowek i ukierunkowanych usprawnien cyfrowego
srodowiska pracy.

www.baramundi.com Strona 6
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3 Mozliwosci optymalizacji w IT

Problemy informatyczne, ktére pojawiajg sie nagle i bez ostrzezenia, s3 zawsze mozliwe, ale
zdecydowana wiekszos$¢ z nich daje mniej lub bardziej subtelne sygnaty ostrzegawcze. Dzieki
odpowiednim narzedziom sygnaly te mozna zidentyfikowaé, poprawnie zinterpretowac i
wdrozy¢ odpowiednie srodki zaradcze.

Dtugie czasy uruchamiania komputeréw

Jedng z najczestszych skarg uzytkownikéw jest dtugi czas uruchamiania. Skrécenie tego
czasu oferuje zatem ogromny potencjat w zakresie szybszego rozpoczecia pracy przez
pracownikéw.

Kazdy, kto zajmuje sie tg kwestig, powinien w swojej analizie uwzgledni¢, oprécz czasu
uruchamiania, nastepujace aspekty:

e Czy poszczegdlne urzadzenia sprawiajg szczegolne problemy?

e (Czy sg konkretne pory dnia, w ktérych proces uruchamiania trwa niezwykle dtugo?

e Jakie elementy oprogramowania i sprzetu znajdujg sie na urzadzeniach, ktore
wyrézniaja sie pod tym wzgledem?

e Czy uruchamianie niektérych elementow — na przyktad podczas sprawdzania
dostepnosci aktualizacji — trwa niezwykle dtugo, blokujgc w ten sposdb uruchamianie
innych aplikac;ji?

Elementy te mozna zidentyfikowacé i przeanalizowac za pomoca narzedzia DEX. Umozliwia to
usuniecie tych waskich gardet w catej firmie, na przyktad poprzez aktualizacje
oprogramowania lub wymiane sprzetu.

e Analysis
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Rysunek 2 — Identyfikacja ,powolnych” punktéw koricowych w proaktywnym hubie baramundi
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Awarie programu

Interakcja miedzy réznymi wersjami programéw jest czesto przyczyng bardziej rozlegtych
probleméw. Dobrym przyktadem jest program PowerPoint. W przesziosci programisci
wielokrotnie wprowadzali drobne zmiany w zestawie funkcji w réznych wersjach. W rezultacie
prezentacje utworzone dla jednej wersji nie dziatajg juz — lub nie dziatajg poprawnie — na
urzgdzeniach z inng wersjg oprogramowania. Uzytkownicy zastanawiajg sig, dlaczego ta sama
prezentacja dziata na jednym komputerze, a na innym nie.

e Analysis
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Rysunek 3 — Szczegdtowy widok awarii aplikacji

Dziat IT moze wyeliminowac te Zrédta frustracji dzieki rozwigzaniom DEX, identyfikujac, ktore
aplikacje i w jakich wersjach powodujg zwigkszong liczbe awarii lub zamknie¢ programéw.
Ponadto dziat IT moze zebra¢ informacje zwrotne na temat tego, gdzie wystepujg problemy i
jakie oprogramowanie (wersja) byto w nie zaangazowane. Aplikacje te nalezy nastepnie jak
najszybciej zaktualizowad.
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@ ba ra m u n d | Whitepaper | Cyfrowe do$wiadczenie pracownikéw (DEX)

Zuzycie baterii laptopa

Czesta praca mobilna stanowi duze obcigzenie dla baterii wbudowanych w laptopy. W
rezultacie ich pojemnos¢ z czasem maleje, az nagle pozostaje zaledwie kilka minut pracy na
baterii. Czesto uzytkownicy nie sg nawet w stanie doktadnie okresli¢, w jakim stopniu bateria
ulegta degradacji — dopdki komputer nie wytgczy sie w krytycznym momencie.

o Analysis

focnrwr  Designeapacy  Fullcharge capacey  Heath  Cycle coumn 60% B [ A
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Battery health and cycle count over time

Rysunek 4 — Skupienie sie na krytycznych pojemnosciach baterii urzadzen koricowych

Tego scenariusza mozna proaktywnie unikng¢ dzieki narzedziom Digital Employee
Experience: oprogramowanie moze $ledzi¢ i automatycznie analizowa¢ odpowiednie
wskazniki wydajnosci w czasie. Pozwala to dziatowi IT zapewni¢ wszystkim pracownikom
nowa baterig, zanim problem stanie sie powazny.

Powolne potaczenia

Powolne potaczenia sieciowe to prawdziwy koszmar w codziennej pracy. Chociaz opdznienia
w dostarczaniu wiadomosci e-mail i tadowaniu stron internetowych sg dla uzytkownikéw
wcigz w pewnym stopniu do zniesienia, to zwtaszcza rozmowy wideo o stabej jakosci dzwieku
i obrazu powodujg ogromng frustracje w codziennym zyciu biznesowym. Ma to negatywny
wptyw zarédwno na wydajnos¢ pracownikéw, jak i na reputacje firmy podczas spotkan z
klientami online. Przyczyny czesto lezg w przestarzatym lub wadliwym sprzecie sieciowym,
nieprawidtowych konfiguracjach potaczen LAN, Wi-Fi lub VPN, a takze w przestarzatych lub
niekompatybilnych wersjach oprogramowania do wspotpracy.
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Dzieki DEX administratorzy IT moga wczesnie zasygnalizowac¢ koniecznos¢ podjecia dziatan,
gdy tylko opdzZnienie przekroczy z gory okreslone parametry. Wskazniki te dajg réwniez jasny
obraz tego, w ktérym miejscu sieci lezy przyczyna problemu.
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Rysunek 5 — Ciggte monitorowanie jakosci sieci i opéznien
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Bezpieczenstwo, wydajnosé i komfort uzytkowania

Bezpieczenstwa i komfortu uzytkowania nie mozna rozpatrywa¢ w oderwaniu od siebie. Na
przyktad zarzgdzanie lukami w zabezpieczeniach i aktualizacje systemu operacyjnego sg
niezbedne dla zabezpieczenia cyfrowych miejsc pracy. Jednoczesnie wtasnie te srodki moga
powodowaé nowe zaktdcenia, jesli sg zle zaplanowane lub wdrazane bez uwzglednienia
rzeczywistego srodowiska pracy. tatka moze powodowac problemy z wydajnoscig, polityka
bezpieczenstwa moze blokowaé¢ prawidtowe przeptywy pracy, a aktualizacja moze
wielokrotnie koriczy¢ sie niepowodzeniem z powodu ograniczonych zasobow systemowych.

Z drugiej strony, stabe cyfrowe doswiadczenia pracownikdw moga réwniez zwiekszac ryzyko
zwigzane z bezpieczenstwem. Gdy urzadzenia dziatajg wolno, aktualizacje koncza sie
niepowodzeniem, wielokrotnie pojawiajg sie niebieskie ekrany lub pracownicy napotykaja
ograniczenia techniczne, wzrasta prawdopodobienstwo stosowania rozwigzan obejsciowych:
aktualizacje sg odktadane, stosuje sie alternatywne narzedzia lub ignoruje sie komunikaty
ostrzegawcze. Niebieskie ekrany nie sg automatycznie incydentem bezpieczenstwa, , ale z
pewnoscig mogag mie¢ znaczenie dla bezpieczenstwa. Czesto pojawiajg sie one w obszarach
zwigzanych z jadrem systemu, takich jak sterowniki — witasnie tam, gdzie stabilnosé,
uprawnienia, integralnos¢ i mechanizmy ochronne sg ze sobg scisle powigzane. W niektorych
przypadkach niebieski ekran moze rowniez pojawic sie, gdy system Windows chroni krytyczne
struktury jadra przed nieautoryzowanymi zmianami lub gdy wadliwy lub zainfekowany
sterownik zagraza stabilnej pracy. Jesli takie przyczyny pozostang nierozwigzane, urzadzenia
korncowe mogq przez dtuzszy czas pozostawacé niestabilne, bez zainstalowanych poprawek
lub niedostatecznie zabezpieczone.

W tym miejscu do gry wkracza podejscie baramundi Proactive Hub: sygnaty dotyczgce
wydajnosci i doswiadczenia uzytkownika nie sg rozpatrywane w oderwaniu, lecz oceniane w
ich kontekscie. Tworzy to cato$ciowy obraz cyfrowego doswiadczenia pracownika (DEX) — a
tym samym stanowi podstawe do podejmowania swiadomych decyzji.

Jednak nawet analizy DEX nie odpowiadajg jeszcze na wszystkie istotne pytania zwigzane z
codziennymi operacjami IT. Wtasnie dlatego idziemy o krok dalej dzieki baramundi Proactive
Hub: W oparciu o wnioski ptyngce z koncepciji ,Digital Employee Experience” rozszerza jg w
sposob ukierunkowany o aspekty bezpieczenstwa.

Umozliwia to uzyskanie opartych na danych odpowiedzi na pytania takie jak: ,Ktdore urzgdzenia
maja jednoczesnie krytyczne luki w zabezpieczeniach i niskg wydajnos¢? Gdzie punkty koricowe
pozostajg w stanie ryzyka z powodu nieudanych aktualizacji lub niewystarczajgcej przestrzeni

dyskowej?”.

DEX petni zatem role pomostu miedzy bezpieczenstwem a produktywnoscia. Zespoty IT
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moga nie tylko zidentyfikowa¢ miejsca wystepowania luk w zabezpieczeniach lub problemow
z wydajnoscig, ale takze okresli¢, ktére dziatania nalezy potraktowac priorytetowo, aby
jednoczesnie poprawi¢ zaréwno bezpieczenstwo, jak i produktywnosé. Widocznos¢ staje sie
zatem podstawag lepszego podejmowania decyzji i ukierunkowanych dziatan.

Opinie uzytkownikéw jako uzupetnienie telemetrii

Nie kazdego przypadku ,cyfrowego tarcia” da sie jednoznacznie zmierzy¢ za pomoca srodkéw
technicznych. Dlatego aktywne opinie pracownikéw pozostajg kluczowym elementem DEX.
Bardzo wazne jest, aby nie traktowacé tych opinii w oderwaniu od kontekstu, lecz tgczy¢ je z
danymi telemetrycznymi i kontekstem. Dzieki temu subiektywne opinie stajg sie sygnatem, na
podstawie ktorego mozna ustalac priorytety i przeprowadzaé analize przyczyn zrédtowych.

Encpoints a v @O0

Sy | by Fwhmence | Comecoaly | Useback | Fachages | 3 updeer QD

© User foedback aver time

Rysunek 6 Informacje zwrotne od uzytkownikow koricowych tacza technologie z doswiadczeniem pracownikéw
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4 Prawdziwa wartos¢ dodana

Przemyslana strategia DEX tworzy warto$¢ dodang dla uzytkownikow koncowych, zespotéw
IT i firm. Uzytkownicy koficowi doswiadczajg mniej zaktdcen. Zespoty IT szybciej identyfikuja
wzorce, skuteczniej ustalajg priorytety i ograniczajg liczbe zbednych zgtoszen. Firmy zyskujg
na produktywnosci, bardziej niezawodnych procesach cyfrowych oraz lepszej podstawie do
podejmowania decyzji inwestycyjnych.

Kluczowa wartos¢ dodana pojawia sie, gdy DEX wykracza poza samg widocznos$¢. Same
pulpity nawigacyjne mogg jedynie pokazac, ze cos jest nie tak. Nowoczesny DEX wymaga
réwniez wskazowek: co jest wazne? Jakie dziatania usprawniajgce sg odpowiednie?

W tym sensie DEX stanowi punkt wyjScia dla proaktywnego zarzgdzania punktami koncowymi.
baramundi Proactive Hub stanowi komponent DEX w ramach rozwoju baramundi Proactive
Hub: telemetria punktow koncowych oraz informacje zwrotne od uzytkownikéw koricowych
uwidaczniajg cyfrowe tarcia; w oparciu o to w przysztosci bedzie mozna opracowywac
zalecenia dotyczace dziatan, analizy bezpieczenstwa oraz dodatkowe proaktywne funkcje
zarzgdzania punktami koncowymi.

Czy chcesz wyprobowaé nasze narzedzie do analizy cyfrowych doswiadczen pracownikoéw,
baramundi Proactive Hub?

Aby uzyskac wiecej informaciji i zarejestrowac sie na bezptatny trzymiesieczny okres probny
petnej wersji, odwiedz strone www.baramundi.com/dex-pl.

www.baramundi.com Strona 13


http://www.baramundi.com/dex-pl

@ baramundi

Napisz do nas!
Czekamy na Ciebie!

baramundi software GmbH I 48735914454

B Forschungsallee 3 request@baramundi.com
86159 Augsburg, Germany
+49 821 56708-380
request@baramundi.com

+44 2071 93 28 77
request@baramundi.com

+43 1 928 0136 0010 baramundi software USA, Inc.

request@baramundi.com 30 Speen St, Suite 501
Framingham, MA 01701, USA
+ +41 77 280 49 79 +1 508 861 7561
request@baramundi.com requestUSA@baramundi.com
I +39 340 8861886 +49 821 56708-390
request-italia@baramundi.com 2 request@baramundi.com

Making IT Admins Smile

A




