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Urzadzenia mobilne
wymagajg czegos wiecej
niz tylko zarzadzania

Nowoczesne srodowisko pracy zmienia sie

i staje sie coraz bardziej mobilne. W efekcie
przedsiebiorstwa stajg przed wyzwaniem
efektywnego zarzgdzania urzgdzeniami mobilnymi
oraz zapewnienia wsparcia w dowolnym miejscu
i czasie. Potgczenie systemow Mobile Device
Management (MDM) lub Enterprise Mobility
Management (EMM) z narzedziami zdalnego
wsparcia jest nie tylko rozwigzaniem technicznym,
ale petni takze istotny element strategiczny

w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa,
produktywnosci i satysfakcji uzytkownikow.

Aktualne badania pokazuijg, ze:

+ tylko 67% wszystkich przedsiebiorstw
korzystato w 2025 r. z rozwigzania
MDM do zarzgdzania urzgdzeniami’

* 90% atakéw ransomware dotyczy
urzadzen, ktore nie sg zarzgdzane?

+ 40-50% zgtoszen IT mogtoby zostac
znacznie szybciej rozwigzanych dzieki
zdalnemu wsparciu®

Brak wsparcia i aktywnego zarzadzania
urzadzeniami mobilnymi moze prowadzi¢ do
naruszen bezpieczenstwa, niepotrzebnych
kosztéw, nieefektywnych proceséw oraz
niezadowolenia pracownikow.

' Statystyki dotyczgce oprogramowania do
zarzadzania urzadzeniami mobilnymi 2025

2Microsoft Digital Defense Report 2024

31DC FutureScape: Prognozy dotyczace
przysztosci pracy na Swiecie w 2024 r.




Zarzgdzanie urzgdzeniami
mobilnymi i zdalne wsparcie
techniczne - idealne potgczenie

Systemy MDM/EMM staty sie nieodzownym
elementem dziatéw IT: umozliwiajg scentralizowang
konfiguracje urzadzen, egzekwowanie zasad
bezpieczenstwa, zarzagdzanie aplikacjami i kontrole
stanu urzadzen. Jednak wiele rozwigzarn MDM/
EMM w praktyce napotyka ograniczenia w zakresie
wsparcia. Na przyktad gdy uzytkownicy zgtaszaja
problemy, ktérych nie mozna zdiagnozowac¢ zdalnie
lub gdy konieczne jest przeszkolenie uzytkownika.

W takich sytuacjach kluczowe okazuje sie wsparcie
zdalne. Dzieki rozwigzaniu baramundi Remote
Desk powered by AnyDesk administratorzy IT
moga uzyskac bezposredni dostep do urzadzen
mobilnych, z systemami Windows, iOS i Android.
Moga oni wyswietla¢ ekran, zmienia¢ ustawienia w
czasie rzeczystym i prowadzi¢ uzytkownikéw krok
po kroku przez wykonywane czynnosci. Pozwala
to oszczedzi¢ czas, zmniejsza liczbe zgtoszen

i zwieksza zadowolenie zaréwno pracownikéw
dziatu IT, jak i uzytkownikéw.

Potgczenie MDM/EMM i zdalnego wsparcia
technicznego umozliwia:

+ Centralne zarzadzanie i zabezpieczenie
wszystkich urzgdzen mobilnych.

* Natychmiastowa pomoc w przypadku
problemoéw, bez koniecznosci fizycznego
dostepu do urzadzenia.

+ Konfiguracje w czasie rzeczywistym
i usuwanie btedéw bezposrednio na
urzadzeniu.

+ Szybkie wdrazanie nowych urzadzen.

* Interaktywne szkolenia i wsparcie
uzytkownikow.

* Odcigzenie pracownikéw pomocy
technicznej dzieki szybszemu
rozwigzywaniu problemaow.




Przyktad: wsparcie w terenie

Pracownik dziatu sprzedazy jest u klienta
i nie moze otworzy¢ waznej prezentacji.
ZespoOt wsparcia tgczy sie z urzadzeniem
mobilnym za posrednictwem Remote
Desk, identyfikuje problem i rozwigzuje go
— bez koniecznosci powrotu do biura lub
dtugiego oczekiwania na pomoc.

Remote Desk umozliwia udostepnianie ekranu
na urzadzeniach iOS, a na urzadzeniach z
Androidem, w zaleznosci od trybu zarzgdzania,
pozwala takze na bezposrednie sterowanie
urzadzeniem. Dzieki temu dziat IT moze
pomoc nawet w przypadku bardziej ztozonych
probleméw, bez koniecznosci wyjasniania przez
uzytkownika szczego6téw technicznych.




Bezpieczenstwo i zaufanie

baramundi Mobile Device Management i
Remote Desk to nie tylko wydajne, ale takze
bezpieczne rozwigzania. Wszystkie potgczenia
sg szyfrowane, a kazda sesja musi zostac
potwierdzona przez uzytkownika. Dzieki temu
dziat IT widzi tylko to, co powinien, a uzytkownik
zachowuje prywatnos¢ i kontrole.

Centralne zarzgdzanie za posrednictwem MDM
gwarantuje réwniez, ze dostep do zasobow majg
wytacznie autoryzowane urzadzenia i osoby.
Rozwigzanie spetnia wszystkie wymagania RODO
i NIS2 oraz zapewnia przejrzystosc i mozliwos¢
Sledzenia dziatan.




Whiosek: to wiecej
niz zarzadzanie -
to prawdziwe wsparcie

Zintegrowane w ramach baramundi
Management Suite systemy MDM i Remote
Desk powered by Anydesk oferujg kompleksowe
rozwigzanie dla firm, ktére chcg efektywnie
zarzgdzac¢ swoimi urzgdzeniami mobilnymi.
MDM zapewnia porzadek, a Remote Desk
szybkg pomoc. Potgczenie obu rozwigzan
sprawia, ze mobilne srodowisko pracy staje
sie naprawde produktywne i bezpieczne.
baramundi Management Suite to rozwigzanie,
ktore integruje te funkcje, przenoszgc wsparcie
techniczne na nowy poziom — zaréwno jako
rozszerzenie istniejgcej infrastruktury IT, jak i
kompleksowe rozwigzanie do profesjonalnego
zarzadzania urzgdzeniami mobilnymi.




www.baramundi.com

Masz jeszcze jakie$ pytania?

Zapraszamy do umowienia sie z
nami na spotkanie.

Podczas osobistej rozmowy wyjasnimy
Panstwu, w jaki sposoéb firma baramundi
software GmbH moze poméc Panstwu w
osiggnieciu wiekszej niezaleznosci cyfrowe;j
dzieki swojemu rozwigzaniu do zunifikowanego
zarzgdzania punktami koncowymi.

O firmie baramundi software GmbH

Firma baramundi software opracowuje
rozwigzania z zakresu zunifilkowanego
zarzgdzania punktami koncowymi
(Unified Endpoint Management) stuzgce
do scentralizowanego zarzgdzania
komputerami, urzgdzeniami mobilnymi i
serwerami. Automatyzuje ona dystrybucje
oprogramowania, upraszcza zarzgdzanie
poprawkami i zapewnia przejrzystos¢ w
sieci. W ten sposéb baramundi wnosi istotny
wktad w bezpieczenstwo IT i pozwala na
oszczednosé zasobow.
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Framingham, MA 01701, USA
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