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Przewodnik dla
administratorow
IT: Pracuj madrzej,
zamiast robic¢
wszystko samemu




Wiecej punktéw koncowych.
Ta sama liczba pracownikow

Floty urzadzen rosng — w wyniku pracy zdal-
nej, BYOD, nowych lokalizacji i rosngcej liczby
pracownikéw. Jednak zespoty IT pozostajg tej
samej wielkosci. Oznacza to, ze kazdy admi-
nistrator obstuguje obecnie wiecej punktow
koncowych niz kiedykolwiek wczesniej, pod
wiekszg presja i przy tych samych zasobach.

Niniejszy przewodnik przedstawia piec¢ kon-
kretnych sposobdw, dzieki ktérym zespoty

IT mogg utrzymac kontrole nad rosngcg
infrastrukturg — bez tworzenia nowych stano-
wisk i bez uszczerbku dla bezpieczenstwa czy
stabilnosci.

* 76% firm zgtasza niedobér talentow
w dziedzinie IT i technologii."

» 87% menedzerdw ds. technologii ma
trudnosci ze znalezieniem wykwalifi-
kowanych kandydatow.2

» Ponad 50% organizacji bedzie do
2029 r. korzystac¢ z funkcji AEM w
zaawansowanych narzedziach do
zarzadzania punktami koncowymi i
DEX by 2029.3

TDer Spiegel (2023) | Niedobér wykwali-
fikowanych pracownikéw w sektorze IT
osiggnat rekordowy poziom

2Robert Half Inc.(2025) | Robert Half Re-
search Reveals Key Priorities and Challen-
ges Facing Today's Technology Leaders

3Gartner, Inc. (2025) | Market Guide for
Endpoint Management Tools




DZzwignia 01: Petny wglad
— w kazde urzadzenie,
gdziekolwiek sie znajduje

Skalowanie zaczyna sie od widocznosci.

Kto nie wie, ile urzadzen jest aktywnych w
sieci, ktore z nich sg przestarzate lub ktoére
dziatajg bez agenta zarzgdzajgcego, nie moze
efektywnie skalowac — bez wzgledu na to, jak
dobry jest zespot.

Wraz ze wzrostem liczby urzgdzen znacznie
wzrasta ztozonos¢. Urzadzenia zdalne,
obcigzenia w chmurze, laptopy pracownikéw
terenowych i srodowiska hybrydowe musza
by¢ rejestrowane, oceniane i zarzgdzane.
Centralne monitorowanie punktow koncowych
stanowi podstawe do obstugi znacznie
wiekszej liczby urzadzen przy poréwnywalnym
naktadzie pracy.

Problem

Rozproszone floty urzgdzen, obejmujgce
urzgdzenia zdalne i obcigzenia w chmurze,
tworzg martwe punkty — administratorzy nie
moga zarzadzac tym, czego nie widza.

Rozwigzanie

Scentralizowane monitorowanie wszystkich
punktow koncowych w czasie rzeczywistym
- niezaleznie od lokalizacji, systemu
operacyjnego czy rodzaju potgczenia —
zapewnia natychmiastowg podstawe do
dziatania.

Dlaczego widocznos¢é pozwala na skalowanie

Administrator dysponujgcy petng
widocznoscig punktéw korncowych moze
efektywnie zarzgdzac¢ znacznie wiekszg liczba
urzgdzen, poniewaz system automatycznie
ustala priorytety w odniesieniu do anomalii,
przestarzatego oprogramowania i zagrozen.
Bez widocznosci naktad pracy recznej rosnie
wraz z kazdg kolejng klasg urzadzen i kazda
dodatkowg lokalizacja.




Co konkretnie daje petna widocznosé:

- Kompletna inwentaryzacja wszystkich
punktéw koncowych - fizycznych,
wirtualnych, mobilnych i zdalnych
Natychmiastowe wykrywanie
niezarzgdzanych lub przestarzatych
urzgdzen w sieci

*  Przejrzystos¢ w zakresie licencji na
oprogramowanie i rzeczywistego
wykorzystania jako podstawa do
bardziej ukierunkowanych inwestycji.

« Analiza sieci w celu wczesnej
identyfikacji probleméw z
potgczeniami
Podstawa dla wszystkich dalszych
czynnikéw skalowalnosci

Dzwignia 02: Problemy nie
narastajg — jesli rozwigze sie
je wystarczajgco wczesnie

Reaktywne zarzadzanie IT pochtania zasoby:
kazde zgtoszenie, kazda awaria, kazda es-
kalacja kosztuje czas, ktérego brakuje przy
rosngcej infrastrukturze. Zespoty dziatajgce
proaktywnie obstugujg te sama liczbe
urzgdzen przy znacznie mniejszym naktadzie
pracy.

Reaktywne IT — koszty

Przestoje kosztujg przedsiebiorstwa duzo
pieniedzy, czasu i reputacji. Nawet krotkie
awarie mogg znacznie zaktécié procesy
operacyjne i w krotkim czasie spowodowac
gwattowny wzrost liczby zgtoszen.

Proaktywne IT - korzysci

Proaktywne zarzgdzanie wykrywa problemy,
zanim sie nasilg — dzieki ciggtemu monitoro-
waniu, automatycznemu wykrywaniu anoma-
lii i priorytetowym zaleceniom dotyczgcym
dziatan. Oznacza to: mniej zgtoszen, mniej
awarii, wiecej czasu na zadania strategiczne.



4Security Insider (2024) | Wycieki danych
powoduja rekordowe straty

Sbaramundi software GmbH (2026) |
Studium przypadku Schnaithmann

Gartner, Inc. (2025) | Gartner Predicts
Agentic Al Will Autonomously Resolve
80% of Common Customer Service Issues
Without Human Intervention by 2029

Dziatania proaktywne o bezposrednim
efekcie skalowalnosci:

+ Ciaggte monitorowanie oparte na sztuc-
znej inteligencji automatycznie wykry-
wa anomalie — bez recznego spraw-
dzania

« Endpoint Risk Analytics ustala priory-
tety ryzyk wedtug krytycznosci — nie
ma potrzeby recznego sortowania
dtugich list alertow

+ Przewodniki krok po kroku prowadza
przez proces usuwania problemoéw -
nawet przy rosnacej liczbie urzadzen
proces pozostaje niezmienny

« Automatyczne wykrywanie incydentéw
ogranicza niepotrzebne eskalacje.

DZzwignia 03: Automatyzacja:
wspotadministrator, ktory
nigdy nie potrzebuje urlopu

Kto chce skalowac¢ dziatalnos¢ bez
zatrudniania nowych pracownikéw, musi
wyeliminowac¢ powtarzalne zadania z
recznego cyklu pracy. Automatyzacja nie
jest funkcjg zapewniajgcg wygode — jest
realistyczng odpowiedzig na rosngcg liczbe
punktéw koncowych przy statym stanie
zatrudnienia.

Zarzgdzanie poprawkami, wdrazanie
oprogramowania, kontrole zgodnosci,
raportowanie — wszystko to mozna
zautomatyzowac bez utraty kontroli.
Kluczowa réznica: sensowna automatyzacja
zapewnia petng przejrzystos¢ wszystkich
wykonywanych dziatan i umozliwia
administratorowi interwencje w dowolnym
momencie.

- Srednia oszczedno$¢ w wysokosci 1,76
min dolaréw dzieki sztucznej inteligencji w
zakresie bezpieczenstwa i automatyzacji
wedtug raportu IBM , 2024" .4

+  Nawet 0 40% mniej zgtoszen dzieki
automatyzacji.®

+ Az 0 30% mniej kosztdéw operacyjnych
dzieki automatyzac;ji.®



Zasada: automatyzacja jako czynnik
zwielokrotniajacy

Automatyzacja nie tylko zwieksza wydajnosé¢
administratora — ona jg zwielokrotnia.

To, co zespot jest w stanie wykonac

recznie dla kilkudziesieciu urzadzen,

dzieki automatyzacji mozna rozszerzy¢ na
znacznie wieksze floty, bez proporcjonalnego
wzrostu naktadu pracy.

Obszary automatyzacji o najwiekszym
wplywie na skalowalnos¢:

« Zarzadzanie poprawkami: automa-
tyczne dystrybuowanie i ustalanie
priorytetéw aktualizacji wedtug sto-
pnia krytycznosci — dla wszystkich
urzgdzen jednoczesnie

« Wdrazanie oprogramowania: standar-
yzowane wdrozenia bez recznej insta-
lacji poszczegolnych egzemplarzy

« Monitorowanie zgodnosci: ciggta
kontrola wszystkich punktow
koncowych pod kagtem okreslonych
wytycznych

* Raportowanie: automatycznie gene-
rowane raporty — koniec z recznym
zestawianiem danych

Dzwignia 04: Odpowiednie
narzedzia: skupienie zamiast
gaszczu funkcji

Wiele firm boryka sie z problemem nad-
miernej rozbudowy narzedzi: dziesigtki po-
jedynczych rozwigzan do monitorowania,
aktualizacji, bezpieczenstwa, inwentaryzacji
i raportowania, ktore sg stabo zintegrowane i
generujg wiecej naktadu pracy, niz pozwalajg
zaoszczedzié.

Przeciwienstwem ztozonosci nie jest prostota
— jest nim skupienie. Najlepsze narzedzia dla
zespotow IT to nie potwory funkcjonalne, lecz
platformy, ktére potrafig doktadnie to, czego
potrzeba na co dzien: i to dobrze, szybko oraz
bez stromej krzywej uczenia sie.




Do tego dochodzi presja budzetowa: wiele
zespotéw IT musi dzis pracowac przy
ograniczonych zasobach i nie chce ptacic za
drogie pakiety korporacyjne, ktérych petnego
zakresu funkcji w ogdle nie wykorzystuja.
Wiasnie dlatego czas uzyskania wartosci,
przejrzystosc i jasne przypadki uzycia liczg
sie bardziej niz maksymalna gtebia funkcji.

Co hamuje prace zespotow IT

Zbyt wiele wyspecjalizowanych narzedzi
bez integracji.

Wysokie koszty licencji za
niewykorzystywane funkcje.

Dtugi czas wdrazania.

Rozdrobniona baza danych bez
ujednoliconego pulpitu nawigacyjnego.

Czego potrzebuja zespoty IT

Skonsolidowana platforma o jasno
okreslonym celu.

Szybki zwrot z inwestycji.

Intuicyjna obstuga.

Architektura natywna dla chmury, ktéra
jest gotowa do uzycia bez koniecznosci
wdrazania skomplikowanej infrastruktury.

Zasada: Wszystko, czego potrzebujesz.
Nic, czego nie potrzebujesz

Nowoczesne platformy do zarzgdzania
punktami koncowymi powinny dziata¢ w
przegladarce, by¢ gotowe do uzycia od razy,
bez skomplikowanej instalacji — i skupiac sie
na funkcjach, ktére naprawde majg znaczenie
w codziennej pracy dziatow IT nowoczesnych
zespotdw. Mniej nadmiernej inzynierii, wiecej
skupienia.



Lista kontrolna: Na co nalezy zwrdcic¢
uwage przy wyborze narzedzia:

[1 Szybki zwrot z inwestyciji

Czy narzedzie jest gotowe do uzycia od
razu, bez wielotygodniowych projektow
wdrozeniowych?

[1 Konsolidacja

Czy zastepuje ono kilka pojedynczych
narzedzi, czy tylko dodaje kolejne?

[1 Intuicyjna obstuga

Czy nowi cztonkowie zespotu mogg
szybko osiggngc¢ petng wydajnos¢ — bez
wielodniowych szkolen?

[] Skalowalnos$é

Czy narzedzie rozwija sie wraz z liczba
urzgdzen, nie powodujgc wyktadniczego
wzrostu kosztéw?

[1 Przejrzyste koszty

Czy model licencyjny i zakres funkcji sa
jasne i dostosowane do potrzeb?

DZwignia 05: Decyzje oparte
na sztucznej inteligenciji: mniej
zgadywania, wiecej dziatania

Sztuczna inteligencja nie jest juz tematem
przysztosci w zarzadzaniu IT — juz dzi$ mozna
ja z powodzeniem wykorzystywac w praktyce.
Korzysci nie wynikajg ze spektakularnych
prezentacji Al, ale z konkretnych zastosowan
w codziennej pracy: lepsze ustalanie
priorytetéw, szybsza diagnostyka, jasne
zalecenia dotyczace dziatan.

Decydujgca wartos¢ dodana sztucznej
inteligencji w zarzgdzaniu punktami
koncowymi polega na potgczeniu danych

z dziataniem. Analiza surowych danych

z tysiecy punktéw konncowych przerasta
mozliwosci kazdego administratora. Systemy
oparte na sztucznej inteligencji potrafig
przetwarzac te ogromne ilosci danych w
czasie rzeczywistym — i na tej podstawie
wyznaczac konkretne, uszeregowane wedtug
priorytetéw kroki dziatania.



Prognoza firmy Gartner dotyczaca autono-
micznego zarzadzania punktami koncowymi

Do 2029 r. ponad 50% przedsiebiorstw
bedzie korzystac z funkcji AEM
(Autonomous Endpoint Management) — w
poréwnaniu z niemal zerowym odsetkiem
w 2024 r. Firma Gartner okresla AEM jako
,Najwazniejszy postep w zarzadzaniu
punktami konicowymi od ponad dekady”.

Zrédto: Gartner, ,Market Guide for Endpoint Management
Tools”, Tom Cipolla i in., styczen 2025 r.

Co konkretnie moze osiggna¢ sztuczna
inteligencja w zarzadzaniu punktami
koncowymi:

«  Wykrywanie anomalii: sztuczna
inteligencja rozpoznaje nietypowe wzorce
w zachowaniu urzadzen - szybciej niz
jakakolwiek reczna kontrola

» Ustalanie priorytetow: Nie kazde
ostrzezenie ma takie samo znaczenie
— system punktacji oparty na sztucznej
inteligencji pomaga zajac sie najpierw
najwazniejszymi sprawami

« Zalecenia dotyczace dziatan: zamiast
surowych danych system wskazuje
konkretne kolejne kroki — nawet dla mniej
doswiadczonych administratorow

« Konserwacja predykcyjna: problemy
Z urzgdzeniami sg wykrywane, zanim
doprowadzg do awarii

+ Kontekst uzytkownika: potgczenie
danych telemetrycznych i informacji
zwrotnych od uzytkownikéw korncowych
zapewnia petny obraz rzeczywistej
sytuacji

Wazne: sztuczna inteligencja jako wsparcie
— a nie zamiennik

Dobrze zaprojektowane systemy oparte

na sztucznej inteligencji w zarzadzaniu IT
aktywnie wspierajg administratoréw — nie
zastepujg ich. Narzedzie ,mysli razem z
uzytkownikiem” i przedstawia propozycje, ale
to administrator zawsze zachowuje kontrole
nad decyzja. Inteligencja tkwi w narzedziu, a
uprawnienia decyzyjne pozostajg w rekach
cztowieka.




Wyprébuj teraz w praktyce

Wszystkie 5 elementow na

jednej platformie

baramundi Proactive Hub tgczy analize punk-
tow koncowych, wnioski oparte na sztucznej
inteligencji, zautomatyzowane zarzgdzanie
poprawkami oraz przewodniki procesow w
jednej platformie natywnej dla chmury. Oparte
na przegladarce, gotowe do natychmiastowe-
go uzycia — i opracowane w oparciu o ponad
25 lat doswiadczenia w zarzgdzaniu punktami
koncowymi.

Petna widocznos¢ punktéw koncowych w
czasie rzeczywistym — bez koniecznosci
instalacji

Analizy oparte na sztucznej inteligencji z
konkretnymi zaleceniami — nie tylko suro-
we dane

Proaktywne monitorowanie i analiza ryzyka
punktéw koncowych

Zautomatyzowane zarzgdzanie oprogramo-
waniem i aktualizacjami

Intuicyjna obstuga — natychmiastowa
wartos¢ nawet bez dogtebnej wiedzy spec-
jalistycznej

Skalowalnos¢ w zaleznosci od liczby
urzgdzen — a nie od liczby pracownikéw

Wyprébuj teraz bezptatnie przez 3 miesigce




Masz pytania?

Zapraszamy do uméwienia
sie na spotkanie.

Podczas spotkania wyjasnimy, w jaki sposéb
oprogramowanie baramundi moze pomaéc Ci
0siggna¢ wiekszg niezaleznos¢ cyfrowg dzieki
zuniflkowanemu rozwigzaniu do zarzadzania
punktami korncowymi.
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baramundi software to dostawca
zuniflkowanego oprogramowania do
zarzadzania punktami koncowymi,
przeznaczonego do centralnego zarzgdzania
komputerami PC, urzgdzeniami mobilnymi i
serwerami. Automatyzuje ono dystrybucje opro-
gramowania, upraszcza zarzadzanie
poprawkami i zapewnia przejrzystosc sieci.

W ten sposob baramundi istotnie przyczynia sie
do poprawy bezpieczenstwa cyfrowego

i uwalnia czas administratoréw IT.

www.baramundi.com
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